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 1       جميع الحقوق محفوظة   دارة التنفيذية لتقنية المعلوماتال  –الهيئة السعودية للتخصصات الصحية 

 
 

 تقديرات ميزانيات عمليات الشراء المستقبلية لعمليات التخزين 

 

 

 

 



خطة إطلاق الخدمات
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الموقع الرسمي 
الخارجي 

هيئة التخصصات الصحيةالقنوات الرقمية لدى 

المحادثات الفورية 
WhatsApp

ية نظام تواصل للعنا
بالعملاء 

تطبيق الأجهزة الذكية
(Android & iTunes)



تطبيق ممارس بلس 
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تطبيق ممارس بلس

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الرسمي الخارج

المرئيات

ةنشر مقاطع الفيديو التعريفي

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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تطبيق ممارس بلس

الجدول الزمني للتطبيق. 2
الجدول الزمني لخطة التنفيذ

Service Development Deadline QA UAT

Offers 8 Feb 11/02 -13/02 14/02- 18/02

Registration 14 Mar 18/03 -22/03 25/03- 27/03

update classification 31 Mar 01/04 -04/04 17/04 -22/04

issuing training letter 16 May 19/05 -21/05 22/05 -26/05

Postpone / Drop-out / Withdraw 30 May 02/06 -04/06 05/06 -09/06

Issue Graduation Documents and Wall-

mounted Certificates 13 Jun 23/06 -25/06 26/06 -27/06

Professional Certification Recognition
27 Jun 30/06 -02/07 03/07 -04/07

م2024الربع الثاني  : تاريخ اطلاق الإصدار الأول من التطبيق رسمياً 
م 2024الربع الثالث : تاريخ اطلاق الإصدار الثاني من التطبيق 
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تطبيق ممارس بلس

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

رضا المستخدمين عن تطبيق ممارس بلس% 1.

.عدد المستخدمين الذين قاموا بتثبيت تطبيق ممارس بلس في هواتفهم2.

زمن التحميل واستجابة التطبيق3.
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تطبيق ممارس بلس

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



نظام المفاضلة والقبول لبرامج الاختصاص السعودي  



9

نظام المفاضلة والقبول لبرامج الاختصاص السعودي  

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الخارجي الرسم

المرئيات

مقطع فيديو

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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نظام المفاضلة والقبول لبرامج الاختصاص السعودي  

الجدول الزمني للتطبيق. 2
الجدول الزمني لخطة التنفيذ

التقديم

يناير1-15
إعلان درجة التحكيم

فبراير27

إعلان المقابلات الشخصية

مارس19
اخر موعد للمقابلات

مايو9

بداية التدريب

أكتوبر1

Start

End



11

نظام المفاضلة والقبول لبرامج الاختصاص السعودي  

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

ة القبول نسبة الرضا عن مرحلة التقديم ، نسبة الرضا عن مرحلة الترشيح ، نسبة الرضا عن مرحل1.

.الوقت المستغرق لمعالجة طلبات التقديم2.

تفساراتجودة الدعم الفني والتقني المقدم للمستخدمين في حالة وجود مشاكل تقنية أو اس3.
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نظام المفاضلة والقبول لبرامج الاختصاص السعودي  

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



متابعة أداء المتدرب
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متابعة أداء المتدرب

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الخارجي الرسم

المرئيات

مقطع فيديو

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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متابعة أداء المتدرب

الجدول الزمني للتطبيق. 2
الجدول الزمني لخطة التنفيذ

م  2024م وتفعيلة في أكتوبر 2024يوليو : تاريخ إطلاق النسخة الأولى نظام أداء المتدرب
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متابعة أداء المتدرب

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

%90وضع اتفاقية مستوى الخدمة والالتزام بتطبيقها بنسبة 1.

نسبة رضا العملاء عن نظام أداء المتدرب 2.

تفساراتجودة الدعم الفني والتقني المقدم للمستخدمين في حالة وجود مشاكل تقنية أو اس3.
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متابعة أداء المتدرب

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



ممارس أعمال
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ممارس أعمال

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الخارجي الرسم

المرئيات

مقطع فيديو

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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ممارس أعمال

الجدول الزمني للتطبيق. 2
الجدول الزمني لخطة التنفيذ

جمع المتطلبات

نوفمبر5
اعتماد وثيقة المتطلبات

ديسمبر10

البدء بالتطوير

ديسمبر11

إطلاق النسخة الأولى من النظام

ديسمبر28
العمل على تشغيل وتحسين النظام

ديسمبر29

Start

End
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ممارس أعمال

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

%90وضع اتفاقية مستوى الخدمة والالتزام بتطبيقها بنسبة 1.

نسبة رضا الجهات عن الخدمات المقدمة في منصة ممارس أعمال 2.

تفساراتجودة الدعم الفني والتقني المقدم للمستخدمين في حالة وجود مشاكل تقنية أو اس3.
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ممارس أعمال

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



نظام المفاضلة والقبول لبرامج التخصصات الدقيقة 
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نظام المفاضلة والقبول لبرامج التخصصات الدقيقة 

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الخارجي الرسم

المرئيات

مقطع فيديو

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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نظام المفاضلة والقبول لبرامج التخصصات الدقيقة 

الجدول الزمني للتطبيق. 2
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نظام المفاضلة والقبول لبرامج التخصصات الدقيقة 

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

ة القبول نسبة الرضا عن مرحلة التقديم ، نسبة الرضا عن مرحلة الترشيح ، نسبة الرضا عن مرحل1.

.الوقت المستغرق لمعالجة طلبات التقديم2.

تفساراتجودة الدعم الفني والتقني المقدم للمستخدمين في حالة وجود مشاكل تقنية أو اس3.
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نظام المفاضلة والقبول لبرامج التخصصات الدقيقة 

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



خدمة التسجيل لاختبارات الدراسات العليا 
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خدمة التسجيل لاختبارات الدراسات العليا 

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الخارجي الرسم

المرئيات

مقطع فيديو

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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خدمة التسجيل لاختبارات الدراسات العليا 

الجدول الزمني للتطبيق. 2
الجدول الزمني لخطة التنفيذ

جمع التحسينات

فبراير
اعتماد وثيقة المتطلبات

فبراير

البدء بالتطوير

فبراير

الانتهاء من اختبار النظام

مارس
إطلاق البوابة

إبريل

Start

End
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خدمة التسجيل لاختبارات الدراسات العليا 

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

رضا المتدربين لعملية التسجيل لاختبارات الدراسات العليا% 1.

تفساراتجودة الدعم الفني والتقني المقدم للمستخدمين في حالة وجود مشاكل تقنية أو اس2.
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خدمة التسجيل لاختبارات الدراسات العليا 

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



خدمة دراسة مؤهلات ماجستير الاسنان 
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خدمة دراسة مؤهلات ماجستير الاسنان 

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الخارجي الرسم

المرئيات

مقطع فيديو

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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خدمة دراسة مؤهلات ماجستير الاسنان 

الجدول الزمني للتطبيق. 2
الجدول الزمني لخطة التنفيذ

جمع المتطلبات

يناير
اعتماد وثيقة المتطلبات

فبراير

البدء بالتطوير

فبراير

الانتهاء من اختبار النظام

ابريل
أطلاق البوابة

مايو

Start

End
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خدمة دراسة مؤهلات ماجستير الاسنان 

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

رضا المتقدمين عن الخدمة % 1.

رضا معالجة دراسة المؤهل % 2.

تفساراتجودة الدعم الفني والتقني المقدم للمستخدمين في حالة وجود مشاكل تقنية أو اس3.
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خدمة دراسة مؤهلات ماجستير الاسنان 

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



خدمة تأسيس برنامج صحي جديد بالشراكة مع وزارة التعليم العالي
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خدمة تأسيس برنامج صحي جديد بالشراكة مع وزارة التعليم العالي

:قنوات الإطلاق الرقمية. 1
:تم التخطيط للإعلان عبر

الموقع 
الخارجي

يالنشر عبر الموقع الخارجي الرسم

المرئيات

مقطع فيديو

المحادثات 
الفورية

النشر عبر واتساب الأعمال

البريد

النشر عبر البريد الإلكتروني
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خدمة تأسيس برنامج صحي جديد بالشراكة مع وزارة التعليم العالي

الجدول الزمني للتطبيق. 2
الجدول الزمني لخطة التنفيذ

جمع المتطلبات

نوفمبر
اعتماد وثيقة المتطلبات

نوفمبر

البدء بالتطوير

ديسمبر

الانتهاء من اختبار النظام

ديسمبر
أطلاق البوابة

يناير

Start

End
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خدمة تأسيس برنامج صحي جديد بالشراكة مع وزارة التعليم العالي

مؤشرات الأداء المعتمدة لقياس أداء الخدمة. 3
مؤشرات الأداء

رضا  الجامعات والكليات الصحية عن التقديم 1%.

الوقت المستغرق لإنهاء الطلب 2.
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خدمة تأسيس برنامج صحي جديد بالشراكة مع وزارة التعليم العالي

أتمتة طلبات الارتباط بالخدمات والأنظمة الرقمية المشتركة وعمليات الدعم. 4
:تم الربط مع لأنظمة والحلول التالية



الهيئة السعودية للتخصصات الصحية







اقبة الدورية لأدا البيانات   قواعدء المر  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


